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<<Prezado Cliente 

No último reajuste de preços dos serviços de encomendas, ocorrido em 06/03/ 
2019, também foram alterados os pacotes por meio do estabelecimento de 
novas faixas em função dos volumes de postagem, com a cobrança de valor 
rfi ínimo mensal de consumo, exceto para o pacote Encomenda Básico (ENC 2.0). 
Entretanto, após a conclusão do ciclo de faturamento de março/2019, 
identificamos que o pacote de serviço contratado por você não está adequado 
do seu perfil de postagem, face ao baixo volume de utilização. 

or esse motivo, em respeito a você, estamos alterando seu pacote 
de encomendas para Encomenda Básico (ENC 2.0), que não possui valor mínimo 
Mensal. A fatura referente ao mês de março/2019, contendo complementação 
financeira, será cancelada e reemitida conforme o novo pacote de serviço 
Encomenda Básico. 
Considerando que a partir da alteração do pacote para Encomenda Básico (ENC 

serão utilizados novos códigos de serviços, cuja alteração prevista é para 
96/03/2019, haverá necessidade de geração das Pré-listas de postagem e e- 
tickets com os novos códigos, não sendo possível a utilização de pré-listas e e-, 
tickets emitidos anteriormente. Na utilização de etiqueta física, a alteração do 
rvo código de serviço não trará impacto. 
Caso seu contrato possua valor &tinimo para outro serviço contratado, o 
taturamento será ajustado para essa cobrança, retornando à mesma situação 
anterior. 
Colocamo-nos à disposição, por meio dos canais de atendimento ou do 
tiepresentante comercial, para quaisquer esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

Atenciosamente,> 
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Para cmv•ar tel "o; ama 1,Que 3003 0100 J. 	I rt 	 „ 
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'Juiz Alex Ferreira Bomfim 
Coordenador Regional de Vendas 1CRVE-PR 

Documento assinado eletronicamente por Luiz Alex Ferreira Bomfim, Gerente 
Atividade - CTC TP IV - G3, em 10/04/2019, às 11:18, conforme horário oficial 
de Brasília, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de 
outubro de 2015 <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015 
/Decreto/D853  9.htm>. 
A autenticidade deste documento pode ser conferida no sue chttps://sei. 
correios.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documen  to_conferir&id_ 
orgao_acesso_externo=0>, informando o código verificador 6493030 e o 
dódigo CRC OD3FOCF9. 
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